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Recomendagdo da Direglo-Geral do Consumidor

- PUBLICIDADE DIRIGIDA A MENORES,
UTILIZAGAO DA IMAGEM DE MENORES NA PUBLICIDADE -

O regime juridico aplicdvel & publicidade dirigida a menores e & publicidade que utfiize menores
estabelece restrighes ao seu conteldo, tendo em conta a sua especial vulnerabilidade, em razdo do
seu desenvolvimento fisico e psicoldgico ainda n#o se encontrar complete,

O artlgo 14.2 do Cédlgo da Publicldade consagra a proibigio de a publicidade incentivar diretamente
os menores a adquirirem hens e servigos, ou a persuadirem os seus pais ou terceiros 3 sua aquisicio,
a proibi¢do da publicidade incluir elementos suscetiveis de colocar em perigo a integridade fisica ou
moral dos menores, e a prolbicio da publicidade utilizar 2 imagem de menores, enquanto
intervenientes principals, para a divulgacio de bens e servigos que ndo apresentem com aqueles
uma refagdo direta.

A DiregBio-Geral do Consumidor, entidade competente para a fiscalizagSo, instrugdo e decisdo de
processos de coniraerdena¢do em matéria de publicidade, recomenda aos operadores econdmicos
o respeito pelos direitos dos menores enguanto consumtdores vulnerdvels, tendo em conta a
legislagdo vigente nesta matéria.

Ao abrigo do previsto na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto Regulamentar n.2 38/2012, de 10
de abril, que aprovou a orginica da Diregio-Geral do Consumidor, é formulada a seguinte
recomendagdo:

Considerando que;

* A ConstitulgBo da Republica Portuguesa estabelece que uma das incumbénclas prioritdrias
do Estado & “garantir a defeso dos Interesses e os direitos dos consumidores”, nos termos
do disposto no artigo 81.9, atinea i};

» A Dire¢3o-Geral do Consumidor {adiante DGC) tem por missfo “contribuir para a
elaboragdo, definiclio e execugdo da polftica de defesa do consumidor com o objetive de
assegurar um nivel elevado de proteglio”, conforme o previsto no artigo 2.9, n2 1 do
Decreto-Regulamentar n.2 38/2012, de 10 de abril — diploma que aprovou a sua orginica,
reforgando as suas competéncias em matéria de publicidade na medida em que atribulu &
DGC competéncla deciséria e sanclonatdria nesta matéria;

¢+ Nos termos da missdo que foi agora conferida & DGC cobe-the assim "acompanhar e
fiscalizar a publicidade comercial e institucional procedendc & instruclio e decisfio dos
correspondentes processos de contraordenagdo e aplicande coimus e sangbes acessérias”,
em conformidade com o disposto na alinea |) do n.2 2 da do artigo 2.2 do referido diploma
orginico;
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* Sem prejulzo das competénclas conferldas por lei, cabe ao diretor-geral da DGC "emitir
avisos ptblicos nomeadamente através dos érgéios de comunicagio social quando estejom
em causa os direftos e Interesses dos consumidores” e ainda “formular recomendagfes aos
operadores econdmicos, sempre que tal se fustifigue, com o objetive de proteger os
interesses dos consumidores”, de acordo com o estabelecido nas allneas b) e ¢} do n.2 1 do
artigo 4.2 do citado Decreto-Regulamentar n.2 38/2012;

* No desempenho das suas atribuigBes a DGC tem fiscalizada a divulgagio de publicidade
divigida aos menores {«é menor guem néo tiver completudo dezoito anos de idaden- artigo
122.2 do Cédigo Civil),! bem como a utilizagio dos mesmos nas mensagens publicitérias,
tendo em conta que o ordenamento jurfdico portugués contém disposigbes legais
especificas sobre esta matéria;

* Mais precisamente, o regime jurfdico aplicdval & publicidade dirigida a menores e ao uso de
menores na publicidade encontra-se previsto no artlgo 14.¢ do Cddigo da Publicidade,
aprovado pelo Decreto-lel n.2 330/90, de 23 de outubro’, estabelecendo restrigdes ao
cantelido da publicidade nessas situagdes;

¢« Na Resolugsio do Parlamento Europeu, de 15 de dezembro de 2010, sobre o “Impacto da
publicidade no comportamento dos consumidores”, sublinha-se a necessidade de proteger
0s grupos de consumidores vilnerdvels, nomeadamente as crlangas e adolescentes, no
ambito da publicidade, que, em razfio das caracterlsticas proprias da idade, apresentam um
"“elevado potencial para serem objeto de influéncia” através das novas tecnclogias e meios
de comunicagio. Por esse motivo o Parlamento Eurapeu recomenda aos Estados-Membros
que incentivem os meios de comunicagdo a limitar a publicidade televisiva dirlglda a
criangas durante os programas televisivos que lhes sejam dirigidos, defende que “todos os
centros especfficos de interesse das criangas-ndo sejam alvo de publicidade orientada” e
sugere ainda & Comilss3o Europeia a elaboraclio de um estudo sobre o “Impacto que a
publicidade enganosa e agressiva provoca nos consumidores vulnergveis™:

lAlecével nos termos do disposto no artigo 2.2 do Cédigo da Publicidade, aprovade pelo Decreto-lei n.2
330/90, de 23 de outubro, com as alteragBes subsequentes,

? Alterado pelo Decreto-Lei n? 74/93, de 10 de margo; Decreto-Lei n.2 6/95, de 17 de janeiro; Decreto-Lei n.2
61/97, de 25 de margo; Lei n.2 31-A/98, de 14 de Julho; Decreto-Lei n.2 275/98, de 9 de setembro; Decreto-Lel
n.2 5172001, de 15 de feversirg; Decreto-Lel n.? 332/2001, de 24 de dezembro; Lei n.2 32/2063, de 22 de
agosto; Decreto-lei n.2 224/2004, de 4 de dezembro; Let n.2 37/2007, de 14 de agosto e Decreto-Lel n.2
57/2008, de 26 de margo e Lef n.® 8/2011, de 11 de abril, a Gitima relatlva 4 primeira alteracdo & Lel da
Televis3o, aprovada pela Lel n.2 27/2007, de 30 de julho.

? publicada no Jornal Oficial da Unio Europela, de 15 de junho de 2012, Veja-se alnda o Relatério do PE de 23
de novembro de 2010 sobre este terna {2010/2051({IN1), disponivel em www.europarl.europa.eu.
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Mais recentemente, em 22 de maio de 2012, o Parlamento Europeu aprovou ainda a
“Estratégfa de reforco dos consumidores vulnerdvels”*, destacando, entre os setores
especialmente problemdticos, as criangas e jovens, sublinhando a sua especial sensibilidade
a publicidade da comida com elevado teor de gordura, sal e aglcar, elogiando as Iniciatlvas
levadas a cabo pela autorregulagdo com vista a limitar a exposicdo destes consumidores &
publicidade a comida, e apelando a “todas as partes interessadas” para a promocio da
educagio e informagdo, relativamente 3 necessidade de adotarem “uma dieta equilibrada e
um estilo de vida ativo e sauddvel”.

Nesta Resolugdo, o Parlamento Europeu solicita a Comissdo Europela a elaboragdo de um
estudo aprefundado para determinar se existe necessidade de “adotar regras mals estritas
relativamente aos anincics dirigidos a criangas e menores”, sugerindo a Inclusdo da
protecio da criangas e jovens entre as principais prioridades da Agenda do Consumidor®,
“com particular destoque para a TV agressiva ou enganosa e para o publicidade em linha”,

Expressa alnda preocupaclo sobre o uso "rotineiro” da publicidade comportamental,
especialmente através das redes sociais, tecnologias de comunicagdo (smarfphones e jogos
na internet) e sugere a implementag8o de medidas para evitar “contas excessivas nestas
circunsténcias”;

Q Comité Econdmico e Social Eurcpeuy, drgdo consultive da Unldo Europeia, elaborou
recentemente — em 30 de abwil de 2012 - um documento relativo & publicidade destinada a
jovens e criangas, dencminado “Anteprojeto de parecer revisto da Secclio Especlalizada do
Mercado Unico, Produgdio e Consumo sobre um quadro para o publicidade destinada aos
Jovens e as criongas -porecer de Iniciativa”, no qual é fgualmente evidente a preocupagio
existente quante 3 relagZo dos menores com a publicidade.®

No referido artigo 14.2, n.2 1 do Cédigo da Publicldade refere-se que a publicidade dirigida a
menores deve ter conta a sua especlal vulnerabilidade em razdo do seu desenvolvimento
psicolégteo e fisico ainda n&o se ter completado, enumerando-se um conjunto de situagBes
que configuram publicidade prolbida, em razic da sua inexperiéncia, credulldade e
integridade fisica e moral;

4 Veja-se o Relatdrio de 8 de maio de 2012 (2011/2272{INI), e a Resolucio aprovada em 26 de abril de 2012
sobre o mesmo tema em www,.europarl.eurapa.eu.

3 A Agenda do Consumldor apresenta medidas destinadas a cumprir os obfetivos da estratégia de crescimento da UE
Furopo 2020, em torno de quatro objetivos principals destinades a estimular a conflanga dos consumidores:
reforgar a seguranga dos consumidores; promover o conhecimento dos consumidores; melhorar a aplicacdo
das regras e 0s meranismos de reparacio, ajustar as politicas & evolugdo da sociedade e garantir a sua
relevincia para a vida quotldlana. Disponlvel em ec.europa.eu/consumers/strategy/findex_en.htmifagenda.

¢ Disponivel em www.eesc.europa.eu.
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»  Mais precisarnente, prevé-se, de forma expressa, que é prolbida a publicidade gue visa: ¢a)
Incitar diretamente os menores, explorando « sua [nexperiéncia ou credulidade, a adquirir
um determinado bem ou servico; b} Incitar diretamente os menores a persuadirem os seus
pais ou tercelros a comprarem os predutos ou servicos em questdio; ¢} Conter elementos
suscetivels de fozerem perlgar a sua integridade fisica ou meral, bem come a sua satide ou
seguranga, nomeadamente através de cenas de pornografia ou do Incitamento & violéncla;
d) Explorar o confianga especial que os menores depositam nos seus pals, tutores ou
professoress;

¢ On22doartigo 14.2 do Cédigo da Publicidade vem estabelecer uma condigdo para que os
mencres possam ser intervenientes principais nas mensagens publicitdrias: tal sé é possivel
guando se verifique «ex/stir uma relaco direta entre eles e o produto ou servigo velculado”,
n3o sendo admissfvel a sua participago nas restantes situagfes.

Importa deste modo realgar que o artlgo 14.2 do Cédigo da Publicidade estabelece restriges a
publicidade dirigida a menocres (enquanto destinatdrios - n.2 1) e, bem assim, & publicidade que os
utilize como intervenientes principais {n.2 2).

Note-se, na entanto, que nesta disposi¢3o legal apenas se disp&e sobre a utilizagdo de menores na
publicidade enquanto Intervenientes principals ou elementos centrals da mensagem, e nda como
simples intervenientes ou intervenientes secundérlos,

Por sua vez, também o regime das préticas comerciais desleals {Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de
margo) qualifica como tais, na alinea a) do artigo 6.2 “As prdticas comercials suscetfveis de distorcer
substancialmente ¢ comportomento econdmico de um dnico grupo, claramente identificdvel, de
consumidores particulormente vulnerdveis, em rozlio da sua doenca mental ou fisica, idede ou
credufidade, @ prdtica comercial ou ao bem ou service subjucentes, se o profissional pudesse
rezogvelmente ter previsto que a sua conduta era suscetfvel de provocar essa distarg@o”.

Constitui ainda prética comercial agressiva em qualquer circunsténcia a prevista na alinea e} do
artigo 12.2 desse diploma, consubstanciada em “Incluir em andnclo publicitdrio uma exortagdo direta
as crigncas no sentido de comprarem ou convencerem os pals ou outros adultos @ comprar-thes os
bens ou servigos anunciados”.

Em face do exposto, a Diregio Geral do Consumidor entende que a utitizag8o de um menor como
interveniente principal numa mensagem publicitédria ~ o que pressupGe a sua utllizagdo de forma
destacada ou como protagonista - sO respeita a lel no caso de existir uma “relfacio direta” entre o
menor e os produtos ou servicos divulgados, isto &, nas situagties em que os produtos ou os servigos
em questdo se destinem a ser utilizados pelos menores ou se enguadrem no seu universo de
necessidades, de interesses e de atividades.
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Nesse mesmo sentido se pronunciou Ana Lufsa Geraldes’, considerando que "o expressfa refagéio
diretq inserida no n.2 2 do citade artigo 14.2, deve ser interpretada no sentido de que esso relagédo
estd interligada diretamente com o destino, natureza, interesse ou utilizagéio propria que o menor faz
do bern ou produto anunciado: com tudo aquilo que Integra o denominado Universo e Mundo da
Criangca”.

Também a extinta Comissfio para a Aplicagfo de Coimas em matéria Econdmica e de Publicidade
{adiante CACMEP) - competente para decldir os processos de contraordenacio instrufdos pela DGC
por infragdo ao regime juridico da publicidade até 3 entrada em vigor do Decreto-Regulamentar n.2
38/2012, de 10 de abril - decidiu sobre este tipo de situagdes, designadamente sobre a divulgacio
de uma mensagem publicitdria na televisiio a um supermereado, na qual surgla um menor que
entrava num estabelecimento comercial gue continha a indicagdo de “salfo de jogos” e mdquinas no
seu Interior®,

Neste processo, a CACMEP considerou entdo que “o menor se encontrava a praticar uma atividade
que, pela sua qualidade, fhe era Interdita “e que n3o se encontravam preenchidos os pressupostas
previstos no artigo 14.%, n? 2 para que a publicidade pudesse utilizar os menores como
Intervenientes principals, cu seja, que n#o se verificava a relagfio direta mencionada. Por este
motivo, todos os intervenientes na divulgacio da mensagem publicitdria em causa (v.g. a agéncia de
publicidade e a empresa anunclante} foram responsabilizados pela infragdo ao Cddigo da
Publicidade.

Em conclusdo, a Diregio-Geral do Consumidor salienta a necessidade de os agentes econémicos
publicitarem os seus produtos e servigos com respeito pela legislagio vigente nesta matéria e, em
particular, pelos direitos dos menores enquanto consumidores vulnerdvets, recomendando-se uma
analise cuidada de cada situagéo, de forma a assegurar o cumprimento do disposto non21en. 2
do artigo 14.® do Cddigo da Publicldade, bem tomo do previsto no regime das praticas comerciais
desleais,

A presente recomendagde ndo impede a instauragdo de processos de contraordenagio em caso de
indicios sérios de infragdo ao artigo 14.2 supra citado, conduzindo eventualmente & aplicagiio de
sangdes pecunidrias e de sangdes acessdrias, nos termos previstoes no Cédigo da Publicidade e na
legistacio aplicdvel.

Lisboa, 16 de agosto de 2012

TAna Lufsa Geraldes, "0 direito da Publicidade”, Instituto do Consumider, Lishoa, 1999, pgina 175,
® in "0 direito da Publicidade”, obra citada, pagina 170.




